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EDITAL SEBRAE/PI N2 001/2015

PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui — SEBRAE/PI, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
06.665.129/0001-03, Inscricdo Estadual, isenta, com sede a Avenida Campos Sales, N2 1046, CEP: 64000-300,
Teresina-Pl, por meio da Unidade de Gestdo de Pessoas, torna publico estarem abertas, a partir de 18 de maio
de 2015, as inscricdes para CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURfDICAS, para integrar o CADASTRO DE
PRESTADORES DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA DO SEBRAE/PI, na forma estabelecida neste
Edital, com fundamento no art. 43 do Regulamento de Licita¢Ges e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado
pela Resolugcdo CDN n®. 213/2011.

1. O Processo de Credenciamento serd organizado e conduzido pelo SEBRAE/PI.

2. Cada unidade estadual do Sistema SEBRAE e o SEBRAE Nacional realizam credenciamento de pessoas juridicas
para prestacdo de servicos de instrutoria e/ou consultoria. Os cadastros de prestadores de servigos das unidades
estaduais e do SEBRAE Nacional compdem o Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Instrutoria e
Consultoria do Sistema SEBRAE.

3. Os credenciados de outras unidades estaduais poder&o prestar servicos ao SEBRAE/PI, quando ndo houver no
cadastro deste, prestadores de servigos para atender as demandas. Os credenciados do SEBRAE/PI poderio,
também, prestar servicos em outras unidades estaduais, em situacdo analoga, submetendo-se as regras do
SEBRAE contratante.

4. As inscricdes previstas neste Edital de Credenciamento serdo realizadas pelo site do SEBRAE/PI
www.pi.sebrae.com.br, link Credenciamento de Consultores e Instrutores, de acordo com as datas estabelecidas
no(s) Cronogramas).

5. O credenciamento ndo estabelece obrigagdo ao SEBRAE/PI de efetuar qualquer contratacdo, constituindo
apenas cadastro de prestadores de servigos aptos a atender as demandas, quando houver.

6. Fica assegurado ao SEBRAE/PI o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital de Credenciamento,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo, compensacdo aos
participantes ou reclamacao deles.

7. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este Edital deverd ser feito através do e-mail
sgc-pi@pi.sebrae.com.br.

Teresina, 18 de maio de 2015.

Valéria Moraes de Sousa Ribeiro
Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP
Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC
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1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas, para integrar o Cadastro de Prestadores
de Servigos de Instrutoria e Consultoria do SEBRAE/PI, que poderdo ser chamadas para prestar servicos quando
houver demanda. O credenciamento ndo gerard para as pessoas juridicas credenciadas qualquer direito de
contratacdo, objetivando somente o cadastramento de instrutores e/ou consultores.

2. CONDIGOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/PI, pessoas juridicas, desde que legalmente
constituidas no Pais, operando nos termos da legislagdao vigente, cuja finalidade e ramo de atuagao permitam a
realizacdo de servicos de instrutoria e/ou consultoria.

2.2. Poderdo ser cadastrados como consultores e/ou instrutores, pela Pessoa lJuridica credenciada, para
prestarem servicos ao SEBRAE/PI, ex-empregados e ex-ocupantes de funcdes de confianca de assessor, gerente,
e diretor, e ex-conselheiro do Sistema SEBRAE, observado o prazo minimo de caréncia de 60 (sessenta) dias,
contados da data da demissao imotivada, do pedido de demissdo ou do término do mandato.

2.3. A participacdao das pessoas juridicas, neste Credenciamento implicara a aceitacdo integral e irrestrita das
condigGes estabelecidas neste Edital.

2.4. E vedada a participacio de pessoas juridicas e/ou dos profissionais por ela indicados que:

a) tenham sofrido restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o
SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, inclusive restricdes relacionadas a
contrato de trabalho quando tenha havido demissao por justa causa;

b) tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema SEBRAE pelos
motivos previstos no item 11 deste Edital, enquanto durar o prazo do descredenciamento (vinte e quatro
meses, a partir da data de comunicacdo do descredenciamento).

c) sejam credenciados por outra unidade federativa do Sistema SEBRAE, integrando o Cadastro Nacional de
Prestadores de Servicos de Instrutoria e Consultoria do Sistema, exceto o disposto no subitem 4.3.2;

d) possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicGes publicas, ressalvadas as hipdteses previstas em
lei;

e) sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sdcio ou responsdvel técnico que seja conselheiro, diretor ou
empregado do Sebrae;

f) sejam ou possuam algum dirigente ou sécio, que tenham relacdo de conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consangiinidade ou afinidade, até o segundo grau, com empregados do Sistema
SEBRAE;

2.5. Caso o credenciamento tenha ocorrido antes de maio de 2011, o credenciado ndo podera ampliar as areas,
subdreas, especialidades de conhecimento e/ou natureza.




3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento ocorrerd de acordo com as seguintes etapas:

a) 12 etapa: Inscrigdo;
b) 22 etapa: Habilitagdo;

c) 32 etapa: Certificagcdo da Capacidade Técnica.

4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1. A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento deverd inscrever-se a partir do
dia 18 de maio de 2015, pelo site www.pi.sebrae.com.br, no link Credenciamento de Consultores e Instrutores,
preenchendo e enviando os dados cadastrais e o Relato de Experiéncia da PJ e dos profissionais por ela
indicados, referente a cada drea de conhecimento, subdreas e especialidades, quando houver, como também a
natureza de trabalho (instrutoria e/ou consultoria) em que se aplique o credenciamento.

4.2. Sera permitida a inscri¢do a pessoa juridica, no maximo em até (03) trés areas de conhecimento, sem limite
de subdreas, por profissional indicado, obedecendo ao perfil correspondente as areas e as subdreas pretendidas
(Anexo | deste Edital de Credenciamento).

4.3. A pessoa juridica indicard, no ato da inscricdo, a relagdo nominal e os dados cadastrais dos profissionais
indicados, candidatos a participar da certificacdo de capacidade técnica e suas respectivas areas de
conhecimento, subareas, especialidades, quando houver, e a natureza da atividade, se instrutoria e/ou
consultoria.

4.3.1. Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos profissionais quantos desejar,
desde que tenham vinculo formal de sécio cotista ou empregado, na fungdo de consultor ou instrutor (se
empregado, comprovado na CTPS).

4.3.2. A pessoa juridica poderad inscrever-se em mais de uma Unidade do SEBRAE, desde que exista instrutor ou
consultor indicado, com vinculo formal (sécio ou empregado), domiciliado no Estado da inscricdo e este seja
vinculado somente a uma empresa credenciada no Sistema SEBRAE.

4.4, O SEBRAE/PI, ndo se responsabilizard por inscricdo n3o recebida por motivos de ordem técnica de
computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunica¢do, bem como outros fatores
gue impossibilitem a transferéncia de dados.

4.5. Apds o envio da inscrigdo, ndo serdo aceitos pedidos de alteracdo.

4.6. Para as empresas ja credenciadas, serd permitida a alteracdo de dados das mesmas e do profissional
indicado por ela, referente a natureza (instrutoria e/ou consultoria), as areas e subdreas. Para os demais
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campos, as alteracdes poderdao ser efetuadas a qualquer tempo via portal do credenciado
(https://www.sgc.sebrae.com.br/credenciado).

4.6.1. Apds o credenciamento, a pessoa juridica podera solicitar ampliagao de especialidade dentro da mesma
area, subdrea e natureza de conhecimento sem a obrigatoriedade de participacdo em novo processo de
credenciamento. Nestes casos, serd necessdria apenas a analise documental (no minimo um atestado
comprovando a experiéncia na especialidade dentro da mesma drea, subarea e natureza de conhecimento), de
acordo com o estabelecido no Edital de Credenciamento.

4.7. As informagbes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o
SEBRAE/PI do direito de excluir deste processo de credenciamento aquele que n3o preencher os dados
solicitados de forma completa e correta.

5. SEGUNDA ETAPA: HABILITAGAO

5.1. Os inscritos para o credenciamento serdo convocados para a realiza¢do da habilitacdo, conforme descrito no
item 7.1 desse Edital.

5.2. Esta etapa consiste na analise da experiéncia e na andlise documental da regularidade juridica e fiscal das
pessoas juridicas e dos profissionais vinculados a ela, inscritos no processo de credenciamento.

5.3. Habilitagdo da Pessoa Juridica:

5.3.1. A andlise da experiéncia sera realizada a partir da descricdo das prestacGes de servicos nas areas de
conhecimento e da natureza do servico, se instrutoria e/ou consultoria, informado no ato da inscri¢do (Anexo |
deste Edital de Credenciamento), e dos atestados ou das declara¢des de prestacdo de servigos realizados pela
Pessoa Juridica. No caso de pessoa juridica constituida ha menos de 24 (vinte e quatro) meses, a experiéncia
podera ser comprovada por meio de atestados de servigos prestados pelos profissionais indicados.

5.3.2. A andlise documental serd efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir:

a) copia autenticada em cartério, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteracées ou
consolidagdo contratual, inscrito ou registrado no érgdao competente;

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) emitido pelo site da Receita
Federal, em impressdo original com menos de 90 dias;

c) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da
pessoa juridica.

d) comprovante de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e a Seguridade
Social -INSS (Certiddo negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);

e) atestado (s) ou declaracdo (Ges) referente (s) as experiéncias relatadas, fornecido (s) pelo(s) cliente(s)
atendido(s), apresentado (s) em papel timbrado, identificado (s) e assinado(s), com nome legivel da pessoa
responsavel por sua emissdo e fungdo que exerce, comprovando que o trabalho foi executado, indicando
titulo do servico prestado, periodo, resultado obtido;
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f) declaracdo sobre as vedac¢des ao credenciamento, Anexo VI do Edital de Credenciamento.

5.4. Os documentos constantes do subitem 5.3.2., alineas “a” a “d”, poderdo ser substituidos pela consulta
online no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no site www.comprasnet.qov.br, a fim
de que seja verificada a situacdo de regularidade da licitante. Para fins de consulta ao SICAF a licitante devera
colocar no Envelope “B” — Documentagdo - o comprovante de cadastramento no SICAF (CRC do SICAF), obtido
via internet no site www.comprasnet.qov.br.

5.5. Habilitagdo dos Instrutores e consultores.
5.5.1 A andlise documental sera efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir:

a) documentos de todos os profissionais indicados para a etapa de certificacdo:

- copia simples, dos Certificados de conclusdo do Ensino Médio ou Ensino Superior e/ou de Pés-Graduagéo,
mestrados e/ou doutorados.

- cOpia simples, da Carteira de Identidade;

- copia simples, da inscricdo no CPF/MF, ou comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF,
emitido pelo site da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br).

- cOpia, das paginas da CTPS, que comprovam o vinculo de empregado, no caso do profissional ser funcionario
da Pessoa Juridica.

- curriculo de todos os profissionais indicados (apds o preenchimento dos formularios disponibilizados,
imprimir e apresentar na etapa de habilitacdo).

outras comprovagdes do curriculo, que forem citadas pelo profissional.

b) Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade - Anexo IV, preenchida e assinada.

c) Termo de Concordancia da Pessoa Juridica/Indicado — Anexo VIII, preenchido e assinado.

d) Declaracdo sobre as vedagdes ao credenciamento — Anexo VI, do Edital de Credenciamento

5.6. Para candidatos ex-empregados e ex-ocupantes de fungGes de confianca (assessores, gerentes e diretores)
de qualquer unidade do Sistema SEBRAE, a comprovacdo de experiéncia serd por meio da cdpia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS (paginas que comprovem a admissdo/desligamento, e a func¢do ocupada)
ou ato de nomeacdo/termo de posse.

5.7. Toda a documentagdo apresentada deverd estar com o prazo de validade atualizado e em nenhuma
hipdtese serd permitida a apresentagao de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

5.8. Os documentos deverdo ser enviados para o SEBRAE/PI, nas datas estabelecidas no Cronograma a ser
divulgado periodicamente no site do SEBRAE/PI, conforme estabelecido no item 7.1 deste edital obedecendo as
seguintes etapas:
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5.8.1. Habilitacdo da Pessoa Juridica

Os documentos deverdo ser entregues no Setor de Licitacdes do SEBRAE/PI e para a entrega da documentacio
os interessados deverdo seguir as seguintes regras:

a) Agendar junto ao setor de LicitacOes, nas datas estabelecidas no Cronograma, o horario de entrega da
documentagao.

e O agendamento podera ser feito através do seguinte e-mail pi-licitacao@pi.sebrae.com.br.

b) No email de solicitagdo deverdo constar:
® Razdo social e CNPJ da pessoa juridica;
o Telefone e nome do contato para conclusao do agendamento.

c) SO serdo aceitos agendamentos de empresas que constem da Divulgacdo da Inscricdo (Etapa 1 do
Cronograma).

d) Apds o recebimento do e-mail de solicitagdo de agendamento, a Comissdo de LicitacGes remetera
resposta via e-mail, com os dados do agendamento. A empresa interessada devera imprimir esta
comunicagdo e anexa-la ao envelope da documentacgao.

e) As interessadas que optarem por enviar os documentos via postal, assumem os riscos do processo, sem
que caibam ao SEBRAE/PI quaisquer responsabilidades por extravio ou devolu¢do dos documentos quando
rejeitados.

f) Se a interessada ndo apresentar a documentacdao na data e hora agendada junto ao Setor de LicitagGes,
devera iniciar novo agendamento, sendo necessariamente, dentro do prazo estabelecido no Cronograma.

g) Os documentos deverdo estar acondicionados em envelope lacrado, constando na parte frontal as
seguintes informagdes:

SEBRAE/PI — COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
CREDENCIAMENTO N2 001/2015

Documento de Habilitacdo da Pessoa Juridica

(Nome completo da PJ com endereco)

5.8.2. Habilitagdo dos Instrutores e Consultores

a) Os documentos dos Profissionais Indicados deverdo ser entregues no Setor de Licitagdes do SEBRAE/PI, em
envelope lacrado, separados da documentacgdo da PJ, constando na parte frontal as seguintes informacdes:

SEBRAE/PI — COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
CREDENCIAMENTO N2 001/2015

Documentos de Habilitagdo dos Profissionais Indicados
(Razdo Social e Nome Fantasia da PJ)

b) A documentacdo dos Profissionais Indicados devera ser entregue nas datas estabelecidas no Cronograma
deste Edital, conforme agendamento, que trata o item 5.8.1, alinea a.
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c) Para os indicados ja credenciados em outros editais, que estejam incluindo natureza, areas, subareas e
especialidades, quando houver, deverdo apresentar apenas os documentos comprobatdrios referente a nova
intencao.

5.8.3. Durante a andlise documental, se constatada alguma irregularidade, o SEBRAE/PI notificard a pessoa
juridica, concedendo o prazo de 02 (dois) dias para sua regularizacdo.

6. TERCEIRA ETAPA: CERTIFICAGAO DA CAPACIDADE TECNICA

6.1. Esta etapa tem carater eliminatdrio e consiste na certificagdo dos profissionais indicados pelas pessoas
juridicas inscritas.

6.2. Os instrumentos de certificacdo serdo provas presenciais dissertativas e/ou objetivas, sendo que para a
natureza de Instrutoria havera também a apresentagao de micro-aula para banca examinadora, composta por
representantes do SEBRAE/PI.

6.2.1. As provas presenciais terdo como objetivo avaliar Conhecimentos Gerais, referentes ao exercicio da
atividade de Consultoria e/ou Instrutoria, e ao publico-alvo do servico a ser prestado pelo profissional
credenciado. Os temas explorados serao:

= - Ambiente da Micro e Pequena Empresa;
= - Educacgdo para Adultos;

= - Consultoria Empresarial;

= - Empreendedorismo;

= - Atuacao SEBRAE.

6.2.2. No caso da Prova Dissertativa ser Redacdo ou Estudo de Caso, o candidato devera elabord-la com no
minimo 13 e no maximo 20 linhas.

6.2.3. Cada prova terd valor total de 10 pontos, sendo desclassificado o candidato que obtiver nota inferior a 7
pontos, em qualquer uma delas.

6.2.4. Os critérios de avaliacdo para a prova dissertativa serdo: grafia, correcdo de linguagem, consisténcia
argumentativa, objetividade e clareza das idéias.

6.2.5. Para a micro-aula serdo observados: comunicacdo oral, expressdo de idéias de maneira clara, fluéncia
correta, riqueza de vocabuldrio, diccdo, entonacdo de voz, gestos, postura e expressdo corporal, iniciativa,
criatividade, empatia, relacionamento interpessoal, interesse, cooperac¢do e habilidade em instrutoria.

6.3. A prova sera aplicada nas cidades de Teresina, Parnaiba, Piripiri, Picos, Floriano, Sdo Raimundo Nonato e
Bom Jesus - Unidades Regionais do SEBRAE/PI em datas programadas nos Cronogramas estabelecidos no item

7.1, desse Edital.

6.3.1 Para o municipio de Bom Jesus sera apresentado um novo Cronograma, posteriormente.
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6.4. As pessoas juridicas habilitadas poderdo indicar novos profissionais para a certificacdo da capacidade
técnica, conforme Cronogramas e os critérios definidos neste Edital.

6.5. O credenciamento é por tempo indeterminado, salvo o disposto no item 11 deste Edital.

6.6. Os resultados acerca da certificacdo da capacidade técnica serdo divulgadas no site do SEBRAE/PI, e/ou no
e-mail da pessoa juridica.

6.7. Para candidato artesdao, como complemento de certificagdo serdo aceitos, DVD’s, fotos de trabalhos
realizados pelo candidato, fotos do profissional atuando em sala de aula, artigos de revista/jornal ou pecas
fabricadas pelo profissional que demonstrem seu trabalho, ou material similar. A avaliagdo desse material
podera resultar em até 3,0 pontos a serem acrescidos a nota da prova escrita do candidato.

7. RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

7.1. Os Cronogramas de realizacdo e os resultados das etapas ou qualquer alteragdo serdo divulgados, no site do
SEBRAE/PI www.pi.sebrae.com.br, link Credenciamento de Instrutores e Consultores.

7.2. Apds a divulgacao dos resultados de cada etapa de credenciamento, o candidato tera prazo de 02 (dois) dias
Uteis para apresentagdo de recursos.

7.3. Todos os recursos serdo dirigidos ao SEBRAE/PI, Setor de Licitagdo, e terdo efeito suspensivo.

8. CADASTRO DE CREDENCIADOS

8.1. Todas as pessoas juridicas certificadas no processo de credenciamento serdo inseridas no Cadastro de
Prestadores de Servigos de Instrutoria e/ou Consultoria do SEBRAE/PI.

8.1.1. Para contrata¢do dos servicos de Instrutoria, pressupde-se que os profissionais credenciados nessa
natureza, participem previamente de repasses metodoldgicos (com resultado final APTO), caso a solugdao
educacional assim exigir.

8.1.2. Para os Repasses Metodoldgicos serdo convidados os credenciados que estejam cadastrados nas areas/
subdreas/especialidade citadas no Perfil delineado na Ficha Técnica do Repasse Metodoldgico e que possuam
disponibilidade para a participacdo.

8.2. Os credenciados poderdo prestar servico a qualquer unidade estadual do Sistema SEBRAE ou para o
SEBRAE Nacional, sem necessidade de novo processo de credenciamento, desde que o contratante
justifique a utilizacdo do banco de credenciados de outra UF, obedecendo aos critérios definidos no Edital e
mediante autoriza¢dao no SEBRAE demandado.

8.3. Apds o credenciamento, a pessoa juridica/profissional indicado podera solicitar o credenciamento em nova
subdrea ou area de conhecimento, devendo se inscrever novamente noutro processo, salvo para ampliacdo de
especialidade dentro da mesma darea, subarea e natureza de conhecimento sem a obrigatoriedade de
participacdo em novo processo de credenciamento. Nestes casos, sera necessdria apenas a andlise documental
(no minimo um atestado/declaracdo comprovando a experiéncia na especialidade dentro da mesma érea,
subdrea e natureza de conhecimento), de acordo com o estabelecido no Edital de Credenciamento.
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8.4. Apds o credenciamento, podera ser solicitada a alteracao de habilitacdo, conforme os critérios definidos no
edital vigente, nos seguintes casos:

a) de pessoa juridica para pessoa juridica, quando houver alteracdo de razdo social, abertura de nova
empresa ou casos semelhantes.

8.5. O SEBRAE/PI podera disponibilizar, para outras instituicdes parceiras, o cadastro de prestadores de servigos
dos credenciados, salvo manifestagdo contraria das empresas e/ou dos profissionais indicados.

8.5.1. O SEBRAE/PI ndo se responsabilizard por quaisquer obrigac8es (juridicas, legais e financeiras), tampouco
pelo resultado dos servigos que venham a ser contratados por outras institui¢des.

9. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DE SERVICOS

9.1. Quando houver demanda do SEBRAE/PI, a empresa credenciada serd contatada para prestacdo dos servigos,
através do sistema informatizado corporativo SGC — Sistema de Gestdo de Credenciados, para o Aceite do
agendamento do profissional.

9.2. A contratagdo do servi¢o, apds o Aceite do agendamento no SGC, serd realizada por meio eletronico, no
software SE Suite (GED), que permite o uso de Certificado Digital (Assinatura Eletronica) no documento Contrato
de Servico, anexado eletronicamente.

9.3. As empresas credenciadas, obrigatoriamente, deverdo adquirir o Certificado Digital (Assinatura Eletrénica
ou e-CNPJ), preferencialmente no modelo token, para o tramite da contratacdo e pagamento junto ao
SEBRAE/PI, que ocorrera através do software SE Suite (GED), observando o que segue:

a) Quando a PJ estiver com o Certificado em m3os, deverd informar ao SEBRAE/PI, na Unidade Gestdo de
Pessoas, para que seja disponibilizado acesso ao software SE Suite (GED), como também manual de
navegagao e uso;

b) O acesso ao Sistema exige os seguintes requisitos para a maquina: possuir instalados os navegadores
Google Chrome ou Mozilla Firefox e Java versdo 8.x, Popups desbloqueados e Certificado Digital instalado e

configurado.

c¢) A Unidade de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE Pl ndo dard suporte em
hardware/sistemas operacionais em computadores pertencentes as empresas credenciadas;

d) Para solucionar qualquer problema referente ao uso do certificado digital em seus computadores, as
pessoas juridicas devem buscar suporte junto a empresa que forneceu o certificado ou a empresas de

manutenc¢do em informatica do mercado;

9.4. A continuidade do credenciamento e a solicitagcdo para nova prestacdo de servicos dependerdo da avaliacdo
efetuada pelo cliente beneficidrio dos servicos prestados e/ou pelo SEBRAE/PI.

9.5. Ao término do servigo, a Empresa Credenciada terd que apresentar a seguinte documentacao:

10




SEBRAE

a) da pessoa juridica — nota fiscal, recibos, Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido e Certiddo Negativa com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

b) do profissional indicado — relatdrio sintético das atividades desenvolvidas, no sistema informatizado do
SGC e relatério analitico para gestor contratante.

9.6. Toda a documentacdo para pagamento deverd ser apresentada ao término do servico, apds e-mail
disparado pelo software SE Suite (GED) para a pessoa juridica.

9.7. Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentagdo de protocolos em substituicdo aos documentos
exigidos.

9.8. O limite maximo de horas mensais para prestacdo de servigos no Sistema SEBRAE sera de 120 (cento e vinte)
horas por profissional credenciado.

9.9. Para a 12 contratac¢do de um credenciado novo, serd obedecido o limite maximo de 60 horas.

9.10. A pessoa juridica sera responsavel por indicar o profissional certificado para prestar servico ao SEBRAE,
conforme drea(s) e subarea(s) de conhecimento, especialidades, quando houve, como também a natureza da
prestacdo dos servigos (Instrutoria e/ou Consultoria), seguindo os critérios estabelecidos:

a) rodizio entre os profissionais certificados;

b) limite maximo de 120 (cento e vinte) horas/més por profissional;

c) proximidade do local da execuc¢do dos servicos;

d) disponibilidade de agenda e aceite do profissional certificado;

e) total de horas de prestacdo de servicos por més, com prioridade para os profissionais com menor
guantidade de horas contratadas no primeiro més da prestacdo de servico, desde que nos meses posteriores
haja disponibilidade de horas;

f) total de horas de prestacgdo de servicos acumuladas da Pessoa Juridica;

g) aceite do responsavel legal da pessoa juridica.

9.11. Os integrantes da pessoa juridica terdo sede de trabalho na sua empresa.

9.12. O contrato estabelecera as condicbes de prestacdo de servico, os direitos e as obrigacGes das partes,
respeitando a autonomia técnica e a financeira do contratado na execugdo dos servicos, que devera assumir o
risco da atividade desempenhada.

9.13. E vedada a contratacdo de conjuges, companheiros ou parentes por consanguinidade e afinidade,
companheiros ou parentes até segundo grau de Diretor e/ou empregado do Sistema SEBRAE, quando o Diretor
e/ou empregado for o demandante do servico, ou ainda, quando for a autoridade competente para autorizar a
respectiva contratagao.
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9.14. Os prestadores de servicos estardo submetidos as condi¢des previstas neste Edital de Credenciamento e
pactuadas no contrato.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

10.1. O SEBRAE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o acompanhamento e a avaliagdo
da prestagao de servigos dos instrutores e dos consultores.

10.2. A avaliagao podera ser realizada de duas formas:

a) pelo cliente;

b) pela unidade contratante do SEBRAE.

‘ 11. DESCREDENCIAMENTO

11.1. A pessoa juridica ou o profissional por ela indicada, poderao ser descredenciados quando:

a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de credenciamento ou no
instrumento de contratagao da prestacdo de servigos;

b) receber 3 (trés) avaliagdes inferiores ao minimo de 70% (sessenta por cento), seguidas ou intercaladas, por
parte de clientes e unidades demandantes; salvo gravidade da avaliacdo negativa por qualquer um dos entes
citados no item 10.2,a e b.

c) desistir do servico para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao SEBRAE/PI, salvo
justificativa;

d) apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informacgées inveridicas;

e) ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes;

f) ndo comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a sua
plena execucao;

g) ndo zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo SEBRAE/PI para a realizacdo do
trabalho, no caso de prestacdo de servigcos de instrutoria;

h) entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servicos, durante os contatos
mantidos em nome do SEBRAE/PI;

i) organizar eventos ou propor grupos de clientes do SEBRAE/PI que solicitem seus servigos;

j) utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas sem prévia
autorizacdo do SEBRAE;

k) cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou ndo, relativos aos trabalhos
executados, quando a servico do SEBRAE/PI;

I) comercializar qualquer produto do SEBRAE sem prévia autoriza¢do da Instituicdo;
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m) afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razdo fundamentada ou notificacdo
prévia;

n) designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o servico pelo qual foi
contratado pelo SEBRAE/PI, no todo ou em parte;

o) utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos ndo contratados com o
SEBRAE; ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e
outros canais sem autorizagdo prévia da instituicdo;

p) articular parcerias em nome do SEBRAE/PI sem autorizacdo prévia;
q) pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o préprio SEBRAE;
r) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

s) atuar com atividades politicas em sala de aula a servico do SEBRAE/PI (divulgacdo, entrega de santinhos de
candidatos, etc.);

t) recusar-se a entregar o “Termo de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o resultado da execugdo
do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

u) for identificado qualquer conduta inadequada que comprometa a imagem do SEBRAE/PI;

v) estiver com o cadastro inativo, em restricdo ou ndo tiver sido contratado por 02 anos consecutivos,
inativacdo a critério do SEBRAE/PI;

w) aplicar solugdes da matriz educacional do SEBRAE na qual ndo tenha sido Apto, ou ndo tenha participado
do repasse metodoldgico para o tema aplicado.

11.2. A pessoa juridica e/ou o profissional indicado podera requerer seu descredenciamento ou seu afastamento
ao SEBRAE/PI, mediante solicitagdo formal.

11.3. Caso a pessoa juridica e/ou o representante legal da mesma seja descredenciado devido a infragdo de uma
ou mais alineas acima, todos os seus profissionais indicados estarao, automaticamente, descredenciados.

11.4. Caso o profissional indicado da pessoa juridica seja descredenciado, a pessoa juridica e demais
profissionais ndo serdo descredenciados, caso ndo estejam ligados ao fato gerador do descredenciamento.

11.5. A pessoa juridica e o profissional indicado poderdo ter seus cadastros inativados por iniciativa do SEBRAE,
mediante notificacdo formal quando:

a) ndo se manifestar, no Portal do Credenciado, sobre o aceite ou recusa da prestacdo de servigos pelo SGC
ao SEBRAE, por trés (3) vezes consecutivas ou mais.

b) a pessoa juridica que deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de seis (6) meses.

c) apresentar repetidamente documentos com falhas que prejudiquem o andamento do processo de
contragdo e/ou pagamento.

d) mantiver qualquer conflito de interesse com o SEBRAE/PI.
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12. VALOR, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento dos honordrios, correspondentes aos servicos prestados serd estabelecido em Norma Interna
do SEBRAE/PI, consoante a distancia, natureza e a complexidade do trabalho, respeitando-se atualmente, o valor
minimo de RS 22,00 (vinte e dois reais) e ndo ultrapassando o limite maximo de RS 500,00 (quinhentos reais) a
hora, salvo os casos omissos tratados na Instrucdo Normativa de Contratacdo de Servicos de Consultoria e
Instrutoria de Profissionais Credenciados do SEBRAE/PIl. Esses valores poderdo ser alterados mediante
modifica¢do/atualizacdo na referida Instrugdo Normativa.

12.2. Os pagamentos somente serdao efetuados por depdsito em conta corrente, mediante apresentagao dos
documentos que constam no item 12.2.1, que devero ser entregues no setor de Protocolo do SEBRAE/PI.

12.2.1. A pessoa juridica devera apresentar:
a) nota fiscal preenchida com as informagdes solicitadas no e-mail disparado pelo software SE Suite (GED);

b) recibo, relatério da prestagdo de servigos e comprovacdo de regularidade relativa a Seguridade Social -
INSS (Certiddo negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

12.3. Quando o credenciado for convidado a prestar servico por outro SEBRAE/UF, os honorarios e as despesas
com deslocamento, alimentacdo, hospedagem e passagem ocorrerdo conforme as normas internas definidas
pelo SEBRAE contratante.

12.4. Quando houver necessidade de deslocamentos para execugdo dos servicos, observar-se-d o que rege a
Instrucdao Normativa do SEBRAE contratante.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Todas as pessoas juridicas que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem capacidade técnica
integrardo o Cadastro na condicdo de credenciados para prestar servicos de instrutoria ou consultoria ao
SEBRAE/PI, inexistindo nimero minimo ou maximo de credenciados.

13.2. O candidato classificado na etapa de habilitacdo e ndo classificado na etapa de certificacdo, em novo
processo de credenciamento na mesma area de conhecimento, poderd participar somente da etapa de
certificacdo, dentro do periodo de validade de 24 (vinte e quatro) meses.

13.3. Este Credenciamento ndo estabelecerd obrigacdo do SEBRAE/PI de efetuar qualquer solicitacdo ou
contratagao de servigos.

13.4. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa juridica que
deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e no instrumento contratual.

13.5. Os prestadores de servigos serdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela legitimidade das

informacdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado o credenciamento se verificada
alguma irregularidade na documentacdo ou nas informacdes apresentadas.
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13.6. O disposto no subitem “f” do item 2.4 do presente Edital tem sua aplicacdo garantida a partir de maio de
2011, ndo se aplicando aqueles prestadores de servigos ja credenciados no SGC.

13.7. Quando o SEBRAE/PI tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade adotard as
providéncias cabiveis e deliberara, junto com as dreas envolvidas, sobre a continuidade do credenciamento.

13.8. O credenciamento para o Semindrio EMPRETEC possui regras especificas (Anexo VIl deste Edital de
Credenciamento).

13.9. O SEBRAE/PI poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento, sem que isso
represente novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de
credenciamento ao atendimento da demanda de seus clientes.

13.10. O SEBRAE/PI podera revogar ou anular o credenciamento, sem decisdo motivada.

13.11. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | - Areas de Conhecimento;
b) Anexo Il — Perfil das Areas de Conhecimento;
c) Anexo Il - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia - Pessoa Juridica;
d) Anexo IV - Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;
e) Anexo V — Termo de declaragdo profissional (ciéncia);
f) Anexo VI — Declaragdo sobre as Vedag¢Ges ao Credenciamento;
g) Anexo VII - Regras de Credenciamento para Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC;
h) Anexo VIII- Termo de Concordancia da Pessoa Juridica/Indicado;

i) Anexo IX — 12 Cronograma de Credenciamento para o ano de 2015.

Observagdo: Os demais Cronogramas para o ano de 2015 serdo divulgados pelo site www.pi.sebrae.com.br,
conforme o volume de candidatos inscritos (pessoas juridicas e respectivos profissionais indicados).

Teresina, 18 de maio de 2015.

Valéria Moraes de Sousa Ribeiro
Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP
Sistema de Gestdo de Credenciados - SGC
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| ANEXO | - AREAS DE CONHECIMENTO |

’ 1. RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO ‘
1.1. Sistema de gestdao de recursos humanos: recrutamento; selecao; sistemas de carreira; reconhecimento;
remunerac¢do; beneficios; acompanhamento e avaliacdo de desempenho e de resultados; treinamento e
desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturagdo de programas, conteldos e avaliagdo);
desenvolvimento individual e de equipes.

1.2. Gestdo trabalhista: contratacdo; registro; rescisdao contratual; obriga¢des trabalhistas do empregador;
vinculo empregaticio; encargos; folha de pagamento; rela¢des de trabalho; acordo coletivo; relagdes sindicais.

1.3. Cultura e clima organizacional: aplicacdo de ferramentas para estudo da cultura e clima organizacional;
fatores culturais; comportamento organizacional; agGes de intervengao no clima e cultura organizacional.

1.4. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos empreendedores —
fatores psicolégicos e socioldégicos de empreendedorismo em corporagdes; intra-empreendedorismo;
empreendedorismo/auto-emprego; fatores influenciadores na criagdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos; formacdo de empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios;
empreendedorismo coletivo; empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de
mercado; empreendimentos sociais.

Especialidades:

e  Empreendedorismo;

1.5. Lideranga: ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider; desenvolvimento de lideres;
lideranca empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na sociedade.

1.6. Negociagdo: técnicas e habilidades de negociac¢do; jogos de poder; comunicacdo em negociacdo.

1.7. Responsabilidade social: ética empresarial; aplicacdo dos conceitos e principios de gestdo responsavel;
atuacdo social das empresas; aplicacdo das normas de responsabilidade social; utilizacdo de ferramentas e
indicadores sociais; elaborag¢do de balango social; consumo responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade

social.

1.8. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em atendimento; estruturacdo
de equipes de atendimento; ética do atendimento e teleatendimento.

Especialidades:
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e Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; implementacdo e gestdao de unidades de
atendimento ao cliente; estruturacdo de equipes de atendimento.

e  Servicos de tecnologia de atendimento - técnicas e habilidades de servicos de telefonia; implementacdo de
técnicas de conferéncia de faturas telefonicas e de gestao das unidades de atendimento ao cliente; emissdo de
laudos de avaliacdo técnica de servicos de tecnologia de atendimento (telefonia);

e Teleatendimento: técnicas e habilidades de servicos de teleatendimento; implementacdo e técnicas de
gestdo de unidades callcenter; estruturacdao de equipes de teleatendimento; emissao de laudos de avaliagdo
técnica de servigos de teleatendimento.

1.9. Sucessao empresarial: desenvolvimento de programas de sucessdao empresarial; aplicagdo de instrumentos
de profissionalizagdo e conscientizacdo da gestdo de empresas familiares e de empreendimentos rurais de
propriedade familiar.

1.10. Gestao de SMS: seguranga, medicina e salde ocupacional.
1.11. Condugdo de grupos: planejamento e aplicacdo de metodologias de condugao de grupos; processo,

ferramentas, dinamicas, vivéncias, percep¢do de movimentos grupais; mediacdo do processo de construgao da
aprendizagem em grupo; leitura, andlise e avaliacdo de processos grupais.

2. EDUCACAO

2.1. Educacional pedagdgico: teorias e técnicas educacionais para o desenvolvimento, atualiza¢do, concepgdo e
andlise de solugdes educacionais; elaboracdo de referenciais e metodologias; educacdo por competéncia;
técnicas e instrumentos de avaliagdo de aprendizagem.

2.2. Educagdo a distancia - internet: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresdrios que utilizem a internet; transposicdo de cursos para internet, anima¢do de lista de
discussdo/férum/comunidade de aprendizagem; exercicios, jogos e atividades utilizando a internet; aplicacdo de
cursos utilizando a internet e capacitacdo de tutores.

2.3. Educagdo a distancia - material impresso: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresdrios que utilizem o material impresso; desenvolvimento de guia de estudos; implementacdo de tutoria
para cursos utilizando material impresso para estudo auténomo; registro de casos reais que se destinam a
educar pela exemplaridade.

2.4. Educac¢do a distincia - video/TV: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem video/tv; desenvolvimento de videos educativos; andlise e validacdo de roteiros de
videos educativos; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade em video.

2.5. Educagdo a distancia - telessala: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresdrios que utilizem a metodologia de telessalas; elaboracdo do guia do orientador de aprendizagem;
andlise e validagdo do guia do orientador de aprendizagem; capacitacdo, acompanhamento e avaliacdo de
orientadores de aprendizagem; aplicacao de capacitacdes em telessalas.

2.6. Educagdo a distancia - radio: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e empresarios

gue utilizem o meio radio; analise e validagcdo de roteiros de programas educativos de radio; registro de casos
reais que se destinam a educar pela exemplaridade pelo radio.
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2.7. Educacao a distancia - videoconferéncia: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem o meio videoconferéncia; aplicacdo de programas educativos por meio de
videoconferéncia; transposicdo de cursos para este meio.

| 3. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

3.1. Gestdo econdmico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuracdo de custos; formacdo de custo e
preco de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback;
capital de giro; caixa; bancos; andlise e controle de estoques; rateios de custos; diagndstico financeiro e
orientagao na elaboragdo de controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuigdo.

3.2. Projetos de viabilidade: elaboracdo e analise de projetos de viabilidade técnico/econémico/financeiro;
analise de mercado e de localizacdo; orcamento de caixa/capacidade de pagamento; orcamento de receita e
despesas; dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade;
rentabilidade; ponto de equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; andlise de
investimento.

3.3. Captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboragdo de projetos para capta¢do de
recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais. Gestao e avalia¢do de projetos
de captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes financiadoras e patrocinadoras.

3.4. Microfinangas: formacgao de redes, constituicdo e expansao de organiza¢ées de microcrédito.

3.5. Capital de risco: capital de risco no pais, constituicio e acompanhamento de fundos de capital
empreendedor (venture capital) no mercado financeiro nacional e internacional.

3.6. Sistema de garantias de crédito: operagbes de crédito bancario; formas e sistemas de garantias de crédito;
tipos de garantias para capital de giro e fixo; legislacdo e normas bancdrias sobre garantias de crédito; sistemas
internacionais de garantias de crédito; governanca e gestao de sociedades de garantias de crédito.

3.7. Acesso a servigos financeiros: padrdes de atendimento na prestacdo de servicos de orientagdo individual e
coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua
composicdo e o papel das instituicbes que a compdem; produtos disponiveis no mercado financeiro com
aplicabilidade as MPEs; cenario de crédito nacional, abordando a segmentacdo, origem, taxas de juros e
inadimpléncia.

3.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletrénicas de pagamento e recebimento; cartes de crédito
e débito; mobile payment; tecnologia e inovacdo em servicos financeiros em plataformas digitais; normativos
sobre o tema.

3.9. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isen¢do; imunidades; livros

exigidos; contabilidade fiscal; obrigacdes/guias; renegociacdo de divida fiscal, legislacido das MPE e regimes
especiais.
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3.10. Sistemas contdbeis: registros e conciliacdo contabeis; relatérios oficiais (balancos, balancetes,
demonstrativo de resultados, diario); imobilizado contabil (correcdo, deprecia¢do); demonstrativos patrimoniais;
pericias.

4. MARKETING E VENDAS

4.1. Marketing estratégico: diagndstico mercadoldgico: metodologia de analise e segmentacdo de mercado e de
ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuicdo, promocdo e propaganda; sistema de
informacao de marketing: metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificacdo,
anadlise, avaliagdo e distribuicdo de informag¢des necessarias para MPE; planejamento de midia: marketing direto,
telemarketing, mala-direta, comunicagdao, midias alternativas, orienta¢des sobre endomarketing; Plano de
marketing: elaboragao, implementa¢do, monitoramento e avaliagdo de planos de marketing para empresas
(individuais e coletivos); identificagdo de novos mercados e oportunidades de negdcios; avaliagdo do mercado,
posicionamento, tamanho e fatia de mercado (marketshare), estratégias de marketing para produtos e servigos;
desenvolvimento de marcas (branding) e administragdo de marcas e patrimonio intangivel.

4.2. Marketing de varejo: estratégias de marketing e comunicagao para varejo; desenvolvimento e implantagao
de planos de marketing; logistica de suprimentos e logistica de distribuicdo; embalagem; comunicagdo visual;
revitalizacdo de espagos comerciais, analise de layout; andlise de pontos de vendas; marketing de
produto/servico; estratégias de vendas em centros comerciais, ruas comerciais e shopping center.

4.3. Marketing de servigos: estratégias de marketing e comunicacdo para servicos; desenvolvimento e
implantacdo de planos de marketing; logistica, pontos de atendimento, CRM (CustomerRelationship
Management), pés-venda; comunicagao visual e analise de layout; andlise de pontos de atendimento; marketing
de relacionamento.

4.4. Marketing de agronegdcios: estratégias de marketing e comunicacdo para produtos do agronegdcios;
desenvolvimento e implantacdo de planos de marketing; marketing para grupos de produtores; logistica de
suprimentos, de armazenagem, design de embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda para
atacadistas, supermercados e compradores governamentais; conhecimentos gerais de marketing de territdrios;
identificacdo de canais alternativos de comercializa¢do para produtos agro-industriais.

4.5. Marketing de produtos industrializados: estratégias de marketing e comunicacdo para produtos
industrializados (ao consumidor e como insumo para outros processos produtivos); desenvolvimento e
implantacdo de planos de marketing; marketing para grupos de empresas; integracdo da cadeia produtiva,
logistica de suprimentos, de armazenagem, embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda para
grandes compradores privados e governamentais; identificagdo de canais alternativos de comercializacdo e
encadeamentos empresariais.

4.6. Marketing territorial: Estratégias de comunicagdo territorial e de grupos de empresas; marketing,
comunicacdo e identidade territorial; indicacdo geogréfica; marketing territorial integrado, comunicagao
territorial (interna e externa), identidade territorial e agregacdo de valor decorrentes das especificidades do
territdrio.

4.7. Franquias: Modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados; planejamento

e formatacdo de franquias; estruturacdo de formas de supervisdo e gestdo da rede de franquias; logistica de
suprimentos e distribuicdo para franquias; estratégias de marketing e comunicac¢do da rede (interna e externa);
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estruturacdo de manuais de franquias; orientacdo para escolha de franquia; requisitos para escolha de
potenciais franqueados; elaboracdo e andlise de contratos de franquias.

4.8. Vendas: gerenciamento e estruturacdo de equipe de vendas; planejamento e estratégia de vendas;
gerenciamento do processo de venda e pds-venda; marketing de relacionamento com clientes; avaliacdo de
ponto comercial; estratégia de comercializacdo; gestdo de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo
no atacado e varejo; identificagdao de canais alternativos de comercializagao.

4.9. Negocios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicacdo em canais digitais;
estratégias de acesso de MPE ao comércio eletronico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na
convergéncia digital; planejamento de marketing para inser¢do de produtos e servigos na economia digital; uso
de redes sociais para negdcios, CRM (CustomerRelationship Management); buscadores, palavras-chave e
encontrabilidade; campanhas em midias digitais; perfil e comportamento do consumidor.

Especialidades:

e Negdcios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-commerce,
hotsites, blogs) e ao comércio eletronico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para insercdo de produtos e servicos na economia digital; uso de redes sociais para
negdcios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade.

. Database marketing: Elaboracdo e aplicacdo de estratégias e solugBes tecnolégicas de relacionamento
com o cliente — CRM (CustomerRelationship Management); projetos relacionados adataming e database
marketing.

e  Canais digitais Canais mobile para potencializar relacionamento com consumidores, administracdo de
mobile sites e servigos on-line. Metodologia de criacdo, implantacdo e langcamento de novos canais digitais.
Desenvolvimento de produtos e servigos via mobile.

4.10. Eventos de promog¢ao de negdcios: planejamento e desenvolvimento de projetos, avaliagdo de
demanda,monitoramento e avaliacdo de eventos de promog¢do comercial envolvendo MPE; identificacdo de
novos mercados e oportunidades de negdcios; identificacdo de potenciais compradores e ofertantes;
desenvolvimento de conteldo, ferramentas e utilizacdo de metodologias e instrumentos de promog¢ado comercial
para produtos e servigos, tais como rodadas de negdcios, show-room, exposi¢cdes, mostras, feiras e missdes
empresariais nacionais e internacionais; utilizacdo de ferramentas informatizadas; andlise de resultados de
pesquisas sobre expectativas de negdcios; monitoramento apds acdo de promogao comercial.

4.11. Identidade visual: programacado visual, merchandising, iluminagdo, ventilagdio PDV, vitrinismo, layout,
embalagem, comunica¢do, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e reordenamento espacial
(arquitetura, urbanismo e paisagismo); criacdo de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

4.12. Estudo e pesquisa de mercado: elaboracdo de briefings/escopo de pesquisa; elaboracdo de relatérios de
pesquisas; elaboracdo e aplicacdo de pesquisas quantitativas com base em dados secunddrios; definicdo de
metodologias de pesquisa quantitativa e qualitativa; elaboracdo de questionarios de pesquisa; coleta, andlise e
interpretacdo de dados; identificacdo de novos mercados e oportunidades de negdcios por meio de pesquisas
mercadoldgicas estruturadas; tendéncias, novas segmentacdes, perfis e comportamento de consumidores;
prospeccao comercial.
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4.13. Publicidade e propaganda: atendimento; planejamento; criacdo e veiculacdo de pecas publicitarias;
criacdo, execucdo e avaliacdo de campanhas; criacdo de sites na internet, midia; producdo de audiovisuais e
producao grafica.

5. COMERCIO EXTERIOR

5.1. Comércio exterior: Politicas internacionais de comércio exterior, blocos econémicos, integracdo econémica
e OMC; acordos comerciais bilaterais e multilaterais no mundo; barreiras ndo tarifarias as exportagées (normas
técnicas, sanitarias e fitossanitarias); exigéncias ambientais, de saude publica, sociais e de trabalho; subsidios a
produgdo e exportagdo no mundo; politicas de importagdao e exportagdao de outros paises; politica externa
brasileira; drgaos vinculados e procedimentos; incentivos fiscais e tributdrios; 6rgaos e mecanismos de apoio as
exportagoes; subsidios e incentivos a produgdo e exportagao no pais; logistica internacional e de portos.

5.2. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: modalidades de internacionalizagdo
(exportagdo, importagdo, parcerias internacionais, joint-venture, consércios de exportacdo, etc.); pesquisas de
mercados internacionais; uso de bases de dados nacionais e internacionais de comércio exterior (estatisticas,
barreiras tarifarias e técnicas, dados quantitativos e qualitativos, busca de parceiros comerciais, etc.)
identificacdo de barreiras e desafios, prospeccdo de mercados e oportunidades de negdcios e parcerias;
diagndstico de aptiddo exportadora; planejamento estratégico de marketing internacional para empresas e
grupos de empresas; elaboracdo, implementacgado e avaliagao de planos de internacionalizagao.

5.3. Procedimentos operacionais para importagao e exportacido: viabilidade da empresa para exportagao e
importacdo; procedimentos burocraticos: area cambial, modalidades de importa¢do e exportagdao, modalidades
de pagamento, registro de exportacao, nomenclaturas utilizadas, registro simplificado (exporta facil), transporte
internacional, procedimentos alfandegarios, classificagdo de mercadorias; despacho aduaneiro (manuseio das
tarifas aduaneiras), requisitos técnicos e comerciais de destino; formacdo de precos de importacdo e
exportacdo; gestdao e funcionamento de zona de processamento de exportacdao (ZPE); formacdo e
funcionamento de estacdo aduaneira de interior (AEDI); formacdo de consércios de exportacdo; formacao de
preco de venda a vista e a prazo para mercado externo.

5.4. Servicos de suporte de tradugao e interpretagao: Técnicas de traducdo, interpretacdo de documentos,
correspondéncias, manuais, cartilhas, textos de analises de mercado relacionados ao comércio exterior. Servico
de traducdo simultanea.

Especialidades:

Traducgdo textual - Inglés

Traducgdo textual — Espanhol

Tradugdo simultanea — Inglés

Tradugdo simultanea — Espanhol

o O O O

6. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

6.1. Diagnodstico empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento das praticas de
planejamento e de gestdo, incluindo levantamento da situagdo financeira (controles financeiros e formacdo do
preco de venda); analise dos modelos de desdobramento, governanca da estratégia e ferramentas de gestdo;
anadlise da estrutura organizacional e seu funcionamento alinhado a estratégia de recursos humanos, sistematica
de comunicacdo e informatizacdo existentes; visdo, missdo, diretrizes estratégicas e valores da organizacdo;
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analise dos pontos fortes e fracos, proposta de valor e medidas adotadas para a solucdo de problemas;
mapeamento dos indicadores de desempenho e mercadolégicos; processo produtivo e inovacdo e tecnologia.

6.2. Planejamento estratégico: andlise conjuntural: cendrio macro econémico; perspectivas conjunturais;
indicadores macro econémicos; metodologia de andlise de ambiente interno e externo; identificacdo do
diferencial competitivo; avaliacdo das oportunidades de mercado e analise de rentabilidade; estratégias e visao
sistémica do negdcio; desenho de modelos e planos de negécios.

6.3. Gestao de Processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos, técnicas e
ferramentas para a implantagdo, alinhamento estratégico, governanca e métodos de gestdo de processos
empresariais.

6.4. Plano de negdcios: identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaborac¢do de projetos e planos
de negdcios.

6.5. Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para sele¢do, prioriza¢do, alinhamento a
estratégia; métodos de gestdo e monitoramento de resultados de programas e projetos empresariais.

7. AREA DE GESTAO DA PRODUGAO E QUALIDADE

7.1. Gestao e administragao do Processo produtivo: /ayout fabril; organizacdo e métodos de trabalhos; sistemas
produtivos; planejamento e controle da producdo; administracdo de materiais; planejamento e controle da
produgdo; dimensionamento da capacidade instalada de producdo, manutencdo preventiva e corretiva de
maquinas e equipamentos; balanceamento de linhas de producdo; gerenciamento e adequagao de processos da
produgao; desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de producdo; analise e avaliagdo de
produto.

7.2. Logistica: sistematizacdo de compras de materiais, insumos e servigos; organizacao e gestao de transporte,
distribuicdo e estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacao e controle do fluxo e armazenagem
eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo. Aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a
logistica reversa.

7.3. Suprimentos e produgdo: administracdo de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque
e fornecedores.

7.4. Gestdo da Qualidade e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de programas de gestdo da
qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de
metodologia de prémios de qualidade e competitividade e averiguagbes pertinentes ao processo;
competitividade empresarial; implantacdo e manutencdo de programas de gestdo para a competitividade;
fatores, estratégias e indicadores de competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade;
formacdo de grupos multiplicadores de competitividade; seguranca no trabalho.

7.5. Normatizagdo e certificagdo: implantacdo das normas I1SO; normatizacao e certificacdo; formacdo de grupo

de multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificacdo nas empresas; auditoria da
qualidade.

22




SEBRAE

7.6. Seguranca alimentar: anadlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricacdo e
manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrdes de
higiene operacional (PPHO); perigos bioldgicos, fisicos e quimicos; doengas de origem alimentar; critérios de
seguranca em cada uma das etapas da producdo e manipulacdo de alimentos; plano de amostragem para analise
microbioldgica; controle de qualidade.

7.7. Produgao limpa: diagndsticos setoriais e implantagao; processos produtivos; tecnologias limpas; diagndstico
ambiental; racionalizagdao de processos produtivos; eco eficiéncia; residuos; agua; energia.

8. AREA DE LEGISLAGAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

8.1. Microempresa e empresa de pequeno porte: andlise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; definicdo de MPE; inscrigdo e baixa da empresa; tributos e contribuicées;
acesso aos mercados; simplificacdo das rela¢gdes de trabalho; fiscalizag¢do, associativismo; estimulo ao crédito, a
capitalizacdo e a inovacgdo; regras civis e empresariais; acesso a justica; apoio e representagdo; formalizagao,
simplificacdo, desburocratizacdo; Empreendedor Individual, regulamentacdo da Lei Geral nos estados e
municipios; SIMPLES Nacional; limites para enquadramento (federal, estadual e municipal); registro de
empresas; tipos de empresas e de sociedades; constituicdo das sociedades; contratos sociais; tratamento
favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

8.2. Direito Tributario/Fiscal: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; impostos, taxas e contribui¢cGes sociais (enquadramentos), especialmente contribuicdes para
terceiros; aliquotas; incidéncias; isencdo; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obriga¢des/guias;
renegociacao de divida fiscal; rotinas tributdrias; processo administrativo tributdrio; Conselhos de Contribuintes;
autos de infracao; Receita Federal do Brasil; MPEs; cooperativas; Organizacdes Ndao Governamentais - ONGs;
OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs; Sistema SEBRAE e Sistema “S”.
Empreendimento rural: organizacdo societaria e planejamento tributario.

8.3. Direito Empresarial: andlise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; tipos de empresas; constituicdo das sociedades; contratos sociais; tipos de sociedade;
procedimentos formais e legais contratos; titulos de crédito; direito e cédigo de defesa do consumidor;
estabelecimento e nome empresarial; abertura e fechamento de empresas; livros comerciais; direito de
propriedade; contratos bancarios.

8.4. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional e comparada; encargos; exigéncias das leis; incentivos, incidéncias; aliquotas; obrigacGes
trabalhistas e previdencidrias das empresas; contratos de trabalho; direitos e deveres dos empregados; pessoas
com deficiéncia; menor aprendiz; estagiarios; legislacdo aplicadvel as MPEs; terceirizacao; solidariedade; célculos
trabalhistas; pericia trabalhista; rotinas trabalhistas e previdenciarias; regulamento de empresa; plano de cargos
e saldrios; grupo econémico; teoria do conglobamento; natureza juridica do Sistema SEBRAE e do Sistema “S” e
suas implicacGes nas relacGes trabalhistas.

8.5. Propriedade Intelectual: analise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou

comparada; propriedade intelectual; indicacGes geograficas; registro de marca; registro de patente; registro de
software; tramitacdo de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.
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8.6. Legislagdo internacional de apoio as MPE: legislacdo internacional especifica de apoio as MPE; legislacdo
comercial internacional para MPE.

8.7. Mediacgdo, conciliagdo e arbitragem: legislacdo aplicdvel aos métodos extra judiciais de solucbes de
conflitos (MESCs); teoria do conflito; técnicas de negociacdo; mediacdo; conciliacdo e arbitragem.

8.8. Direito Constitucional: direito comparado; legislagdo, andlise e interpreta¢do da legislagdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; Direito Publico e Direto Privado: principios, relagdes e hermenéutica; os
principios constitucionais e o Sistema “S”; principios gerais da atividade econémica; tratamento favorecido e
juridico diferenciado para as MPEs; intervenc¢do do estado no dominio econémico; regula¢do; a natureza juridica
do Sistema “S”; o Sistema “S” e os 6rgaos de controle; o Sistema SEBRAE e as contribui¢des de intervengdo no
dominio econdmico; contribuig¢do social.

8.9. Direito Civil: analise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada;
pessoas naturais; pessoas juridicas; bens; negdcio juridico; atos juridicos; obriga¢des; contratos em geral e
contratos especificos; titulos de crédito; responsabilidade civil; Direito de Empresa; empresario; sociedade;
estabelecimento e institutos complementares; posse e propriedade; usufruto; penhor, hipoteca e anticrese.

8.10. Direito Autoral: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; Lei 9.610/98; registro de obras no Escritério de Direitos Autorais da Fundag&o Biblioteca Nacional.

8.11. Direito Digital: analise e interpretacao da legisla¢do, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas.

8.12. Direito Econ6mico e Defesa Comercial: Direito e Economia; analise e interpretacdo da legislagao, da
doutrina e da jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou comparada; Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito
Econdmico - SDE e Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE; contestacdo judicial das decisdes do
SBDE; a defesa da concorréncia e a defesa comercial nos organismos internacionais, especialmente na ONU, na
OCDE, na OMC, no Banco Mundial, no Mercosul, na UE, na ALADI e na Associacdo de NagGes do Sudeste Asidtico
- ASEAN; concentracdo de mercados; estudos de microeconomia; a defesa da concorréncia e a defesa comercial
nos Paises Recentemente Industrializados (Newly industrialized countries — NICs).

8.13. Legislagao Aplicada a Politica de Desenvolvimento e Politica Industrial para MPE: andlise comparada e
interpretacdo da legislacdo referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais de diferentes
paises; principais desafios ao desenvolvimento e politicas industriais para promoc¢do das MPE; novas abordagens
de politicas para a promocdo de arranjos de MPE; indice de desenvolvimento da MPE e referencial para a
promocdo de politicas de desenvolvimento locais e territoriais; programas de desenvolvimento industriais;
organismos internacionais, especialmente ONU, OCDE, OMC, Banco Mundial, MERCOSUL, UE, ALADI e
Associacdo de NacgGes do Sudeste Asiatico - ASEAN; legislacdo dos Paises Recentemente Industrializados (Newly
industrialized countries - NICs).

8.14. Direito Ambiental: anadlise e interpretacdo da legislacdo ambiental, da doutrina e da jurisprudéncia

nacional ou comparada; elaboracdo de pareceres juridicos referentes ao licenciamento e manejo florestal
ambiental.
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8.15. Direito Administrativo: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; protecdo ao patrimonio histdrico e artistico nacional; parcerias publico-privadas; servicos publicos,
licitagcbes e contratos; Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE e do Sistema “S”, pregao,
consorcios publicos; estatuto da cidade; poder de policia; ato administrativo; administracdo direta e indireta;
bens publicos, controle da administracdo publica; convénios e Sistema “S”; Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse - SICONV; certiddes negativas; regularidade fiscal; prestacdo de contas; credenciamento;
chamadas publicas; contratos de repasse, termos de cooperagdao e outros instrumentos congéneres e os
contratos administrativos, especialmente com Organizagdes Ndo Governamentais - ONGs, Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs, pessoas juridicas de direito privado e demais entidades do
terceiro setor; agéncias reguladoras; érgdos de controle: TCU, CGU e congéneres estaduais e municipais:
Relatérios de Auditoria, Tomada de Contas; Tomada de Contas Especial; Prestacdo de Contas e demais
processos.

9. SUSTENTABILIDADE

9.1. Sustentabilidade: diagndstico, analise e criagao de a¢Ges e projetos que possibilitem a manutenc¢do dos
recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos); desenvolvimento econdmico e material sem agredir o
meio ambiente; uso dos recursos naturais de forma eficiente; técnicas de exploragdo dos recursos vegetais de
florestas e matas de forma controlada; técnicas de exploracdo dos recursos minerais (petréleo, carvao,
minérios) de forma controlada, racionalizada e com planejamento. Diagndstico empresarial de sustentabilidade,
criagdo, monitoramento e andlise de indicadores de sustentabilidade, adequag¢do de empresas a critérios de
sustentabilidade, entre eles: ISO 26000, Global Reportinitiative (GRI), Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, SA 8000, Pacto Global, 8 Metas do Milénio (ONU); Identificacdo das oportunidades de mercado voltadas
as praticas sustentdveis das MPE.

9.2. Gestao Ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servicos);
plano de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); tratamento de efluentes industriais;
controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de programas de
gestdo e educagdo ambiental; manejo florestal; producdo mais Limpa; reducdo de desperdicio.

9.3. Preparacdo e Adequacdo as Normas Ambientais: adequacdo da MPE a legislacdo ambiental;
implementacdo de programas de certificacdo; realizacdo de diagndstico de empresas em relacdo a legislacao
ambiental e elaboracdo de plano de a¢do para atendimento de critérios legais.

9.4. Conservagdao de Energia e Fontes Energéticas Alternativas: geracdo de energias alternativas com
aproveitamento dos residuos ou recursos naturais; adequacdo do fator poténcia; sistemas eficientes de
iluminacdo, luminotécnica; analise tarifaria (alternativas); co-geracdo; reducdo de perdas de calor dos
equipamentos/tubulacbes através da readequacdo do isolamento térmico; otimizacdo energética de sistemas de
geracdo de vapor, de fornos alimentados por combustiveis fésseis e do sistema elétrico das empresas; utilizacdo
de gds natural; utilizacdo de turbinas em pequenos cursos d'agua; fontes energéticas alternativas (energia solar,
energia edlica e biomassa). Condigdes gerais de fornecimento de energia elétrica; solugdes arquitetonicas
voltadas ao uso eficiente de energia; sistemas eficientes de condicionamento ambiental e refrigeracdo industrial;
maquinas e motores eficientes; sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento elétrico; sistema nacional
de etiquetagem e selo PROCEL; diagndsticos energéticos.

9.5. Residuos Sélidos: diagndstico, classificacdo e analise dos residuos sélidos produzidos, analise da destinacdo
e reaproveitamento de materiais. Redu¢do da poluicdo e tratamento dos residuos produzidos. Gerenciamento
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de residuos urbanos e rurais organicos e inorganicos; aproveitamento de residuos sélidos urbanos (coleta
seletiva, usinas de triagem, usinas de compostagem); tratamento de efluentes industriais; controle da poluicdo
industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacao
ambiental; certificacdo ISO 14.001; Politica Nacional de Residuos Sélidos; gestdo integrada de residuos sélidos;
plano de gerenciamento de residuos empresariais; insercdo econ6mica de catadores de lixo; servicos
tecnolégicos para tratamento de residuos; avaliagdo da viabilidade econémica na cadeia de residuos;
mapeamento da cadeia de residuos; avaliacdo de residuos vendaveis em um empreendimento.

9.6. Biodiversidade: analise de cendrios, medi¢cdao e redugdo de impacto, desenvolvimento de projetos,
programas, ac¢des ligados a preservacdo da biodiversidade e as complexidades ecoldgicas; produtos da
sociobiodiversidade; elaboragdo e implementac¢do de projetos sustentdveis de cadeias produtivas relacionadas a
biodiversidade.

10. INOVAGCAO

10.1. Incubadoras Tecnoldgicas, Pélos e Parques Tecnoldgicos: implantacdo de incubadoras de empresas;
processo de selecdao de empresas e de incubadoras de empresas; andlise e elaborag¢do do estudo de viabilidade;
elaboragdo e andlise do plano de implementacdo; estratégias de divulgacao e marketing; gestao da informacao
tecnolégica; negociacdo de tecnologia; aliancgas estratégicas; redes de inovagao tecnoldgica.

10.2. Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragdo, concepgao,
elaboracgdo e especificagdo de um artefato.

Especialidades:

. Design grafico: utilizacdo de técnicas e ferramentas de desenho grafico.

. Design de produto e de processo: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para criagcdo de objetos,
produtos e processos.

. Design digital: utilizacdo de técnicas e ferramentas para criacdo de interfaces e solu¢Ges para midias
digitais.

. Design de moda: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design de moda; criacdo gréfica para a confecgdo
de roupas e acessorios.

. Design promocional: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design promocional. Desenvolvimento de
sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a marca.

. Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criacdo de embalagens para
garantia de funcionalidade e comunicacdo adequada do produto.

. Design de artesanato: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para agregacdo de valor ao
artesanato.

10.3. Tecnologia da Informacgdo: ferramentas de gestdo; informatizacdo de empresas; seguranca eletrénica e/ou
digital; inclusdo digital; administracdo de redes; administracdo de infraestrutura computacional;
desenvolvimento de sistemas; analise de requisitos.

Especialidades:

= Tecnologia da informacdo: utilizacdo de recursos tecnoldgicos e computacionais (hardware, software e
comunicacdo de dados) para planejamento, geracdo e uso da informacdo e suporte aos processos de producio e
operacgao.
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. Seguranca da informacgao: Utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas de seguranca da informacao e
conhecimento das melhores praticas bem como das normas e recomendacdes do mercado de seguranca da
informacao.

. Administracdo de redes: utilizacdo de técnicas, processos, monitoramento e gerenciamento de
ferramentas para rede LAN e WAN: switches, cabeamento estruturado, roteadores, VolP, Videoconferéncia,
Redes sem fio, VPN.

. Infraestrutura computacional: Administra¢do, gerenciamento e monitoramento de servidores e servigos
Windows como: AD, DNS, DHCP, IIS, Hyper-V, SQL Server, Exchange, servidor de arquivos e servidor de
impressdo. Administragdo, gerenciamento e monitoramento de servigos como: Apache, TomCat, JBoss.

. Desenvolvimento de sistemas: utilizagdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar e
implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE PLONE, SHARE
POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM ou HTML.

= Anadlise e especificagdo de requisitos: utilizacgdo de técnicas, processos e ferramentas para analise,
produgdo e manutenc¢do de documentos de requisitos e rastreabilidade de requisitos.

. Inovagdo digital (e-learning e e-games): Criacdo e planejamento de inovagdo digital na 4rea de e-learning,
e-games e web. Desenvolvimento de design de interfaces, criagdo de sites baseados em WordPress e Flash.
Designer instrucional de cursos; design e desenvolvimento de jogos digitais dos mais variados tipos e formatos:
jogos de empresa e educativos.

10.4. Gestio do Conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do conhecimento;
internalizagdo, externalizagdo e socializacdo do conhecimento; tratamento de informagGes e documentos;
capitais do conhecimento; principios e caracteristicas da gestdo do conhecimento; infraestrutura de gestao do
conhecimento.

Especialidades:

=  Gestao do conhecimento: elaboracdo de diagndsticos e modelagem para gestdao do conhecimento; servigos
de desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do conhecimento; estruturacdo estratégica em gestdo do
conhecimento.

. Edicao de contetdos: edicdo de conteldos para diversas midias, ex: internet, TV, radio, midia impressa, e
outras; desenvolvimento, planejamento e implantacdo de sites; ferramentas administrativas (CMS) para edicdo
de sites, blogs, websites e portais corporativos; arquitetura de informacdo; ferramentas de governanca em
portais corporativos.

10.5. Inteligéncia Competitiva: modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de inteligéncia competitiva; fatores
criticos de sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia competitiva nas organizacGes; aplicabilidade de
inteligéncia competitiva nas MPE; etapas de implantacdo; sistemas de inteligéncia competitiva.

10.6. Tecnologia Industrial Basica: avaliacido de conformidade; normalizacdo; propriedade industrial;
metrologia; informacdo tecnolégica; marcas e patentes; marca coletiva; desenho industrial; indicacdo geografica.
Estudo de viabilidade técnica, econémica e comercial: andlise, aplicabilidade e funcionalidade da tecnologia,
estagio de desenvolvimento da tecnologia. Analises mercadolédgicas, cadeia de valor, produtos
similares/concorrentes, prospec¢do tecnoldgica de mercados nacional e internacional; andlise econdmica:
precificacdo, diferencial agregado ao novo produto desenvolvido, investimento, despesas e valoragcdo do
negdcio, captacdo de recursos financeiros nacionais e internacionais para inovacdo disponiveis no mercado
global.
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10.7. Prospeccdo Tecnoldgica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos insumos e materiais;
controle de impactos sdcio-ambientais.

10.8. Ciéncia da Informagao: aplicacdo da informacdo e dos dados, seu uso e as interacdes entre as pessoas;
planejamento, implementacdo, administracdo e organizacdo das unidades de informacéo (bibliotecas, bases de
dados digitais, centros de documentacgdo e informacdo); mapeamento, analise e correcio de problemas na
logistica (fluxo) da Informagdo; planejamento, implantagdo e manutencdo de sistemas de organiza¢do da
informacao, de acesso e de recuperagao da informacao.

10.9. Inovagao: Conceitos de inovagao e de inovagdo tecnolégica; indicadores de inovagdo; ambiente para apoio
a inovagao na MPE; inovagdo e tecnologia; modelos de atuagdo em inovagao; inovagdo no Brasil e no mundo;
marco legal; politicas publicas voltadas a inovacao.

11. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

11.1. Aglomerag¢des Produtivas/Arranjos Produtivos Locais: desenvolvimento de aglomeracio de empresas;
governanca estabelecida entre liderancas, entidades e empresarios locais; arranjos produtivos; clusters; cadeias
produtivas; distritos industriais; planejamento estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade;
andlise do cendrio local; diagndstico e proposicao de solugbes; elaboragdo e monitoramento de projetos;
articulagdo com parceiros locais; andlise da cadeia produtiva; andlise dos dados secunddrios; mobilizacdo e
gestdo de recursos; proposicdo de politicas publicas para melhoria do ambiente empreendedor;
acompanhamento das ag¢des e proposi¢cdo de melhorias.

11.2. Ferramentas de Planejamento Territorial: metodologias e estratégias de desenvolvimento a partir da
abordagem territorial, por meio da elaboragao de diagndsticos, pesquisas e analises que indiquem de que forma
as potencialidades econdmicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos territdrios, organizacdo e
animacao de redes de atores locais, governanga compartilhada; identificacdo das ofertas e solu¢des de fomento
ao empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdao empresarial estabelecendo analises de competitividade de
organizagdes produtivas numa perspectiva territorial;

11.3. Monitoramento e Avalia¢ao de Impactos de Projetos de Desenvolvimento Territorial: Levantamento das
acOes, projetos e programas publicos federais, estaduais e municipais que visem o desenvolvimento territorial
tendo como foco o fomento aos pequenos negdcios; articulacdo para insercdo das a¢des do SEBRAE nos
programas de desenvolvimento territorial e promo¢do do empreendedorismo desenvolvido pelos atores
publicos e demais parceiros; metodologia de avaliacdo de impacto em organizagdes produtivas e em recortes
territoriais especificos; estratégia de divulgacdo de resultados dos projetos de desenvolvimento territorial junto
a sociedade.

12. AGRONEGOCIOS

12.1. Gestao da Cadeia Produtiva do Agronegdcio de Pequeno Porte: oportunidades de investimento; sistemas
de producdo; sistemas de logistica; comercializagdo de produtos da agropecudria de pequeno porte; nichos de
mercado; estudos de cadeias produtivas; diagndsticos; estudos de viabilidade técnica, econdmica e comercial; e
estudos prospectivos.

Especialidades:

. Gestdo da cadeia produtiva do agronegdcio de pequeno porte: estudos de cadeias produtivas;
diagndsticos; estudos de viabilidade técnica, econdmica e comercial; e estudos prospectivos.
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. Apicultura e meliponicultura: Gestdao da cadeia produtiva do mel.

. Avicultura: Gestdo da cadeia produtiva de aves.

. Suinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de suinos.

. Bovinocultura de corte: Gestdo da cadeia produtiva de bovinos.

. Leite e derivados: Gestdao da cadeia produtiva de leite e derivados.

. Ovinocaprinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.
= Animais exdticos: Gestdo da cadeia produtiva de animais exéticos.

. Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

= Tubérculos: Gestdo da cadeia produtiva de tubérculos.

= Graos: Gestdo da cadeia produtiva de graos.

. Fruticultura: Gestdo da cadeia produtiva de frutas.

. Plantas medicinais e aromaticas: Gestdo da cadeia produtiva de plantas medicinais e aromaticas.
. Floricultura: Gestdo da cadeia produtiva de flores.

= Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

. Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.

. Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

. Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.

= Crustdceos: Gestdo da cadeia produtiva de crustdceos.

= Algas: Gestdo da cadeia produtiva de algas.

. Peixes: Gestdo da cadeia produtiva de peixes.

. Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

= Anfibios: Gestdo da cadeia produtiva de anfibios.

= Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de regenerar e
melhorar os povoamentos florestais).

= Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.

12.2. Gestao de Empreendimento de Agronegocio de Pequeno Porte: diagndstico do empreendimento do
agronegécio de pequeno porte (agropecudria e agroindustrial); estudos de viabilidade técnico, econ6mico,
produtivo, financeiro e comercial; plano de negécios do empreendimento; gestdo da qualidade; planejamento;
acompanhamento e avaliacdo; estratégia de negdcios; marketing; comercializacdo e distribui¢cdo de produtos.
Especialidades:

= Gestao do empreendimento do agronegocio de pequeno porte: diagndstico do empreendimento do
agronegdcio de pequeno porte; estudos de viabilidade técnico, econémico, produtivo, financeiro e comercial;
plano de negdcios do empreendimento.

= Apicultura e meliponicultura: Gestdo da cadeia produtiva do mel.

= Avicultura: Gestdo da cadeia produtiva de aves.

. Suinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de suinos.

. Bovinocultura de corte: Gestdo da cadeia produtiva de bovinos.

. Leite e derivados: Gestdo da cadeia produtiva de leite e derivados.

. Ovinocaprinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.

. Animais exdticos: Gestdo da cadeia produtiva de animais exdticos.

. Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

= Tubérculos: Gestdo da cadeia produtiva de tubérculos.

. Graos: Gestao da cadeia produtiva de graos.

. Fruticultura: Gestdo da cadeia produtiva de frutas.

. Plantas medicinais e aromaticas: Gestdo da cadeia produtiva de plantas medicinais e aromaticas.

29




SEBRAE

. Floricultura: Gestao da cadeia produtiva de flores.

. Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

. Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.
. Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.
. Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.

. Crustdceos: Gestdo da cadeia produtiva de crustaceos.

= Algas: Gestdo da cadeia produtiva de algas.

. Peixes: Gestdo da cadeia produtiva de peixes.

. Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

= Anfibios: Gestdo da cadeia produtiva de anfibios.

= Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de regenerar e
melhorar os povoamentos florestais).

= Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.

12.3. Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecoldgica: natural,
biodinamica, organica, ecoldgica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura organica.

Especialidades:

= Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecoldgica: natural,
biodinamica, organica, ecoldgica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura organica.

= Apicultura e meliponicultura: agroecologia aplicada ao negécio de apicultura e meliponicultura.
= Avicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de avicultura.

= Suinocultura: agroecologia aplicada ao negécio de suinocultura.

. Bovinocultura de corte: agroecologia aplicada ao negdcio de bovinocultura de corte.

. Leite e derivados: agroecologia aplicada ao negécio de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de ovinocaprinocultura.

= Animais exoticos: agroecologia aplicada ao negdcio de animais exéticos.

. Mandiocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de mandiocultura.

= Tubérculos: agroecologia aplicada ao negécio de tubérculos.

= Graos: agroecologia aplicada ao negdcio de graos.

. Fruticultura: agroecologia aplicada ao negécio de fruticultura.

. Plantas medicinais e aromaticas: agroecologia aplicada ao negdcio de plantas medicinais e aromaticas.
. Floricultura: agroecologia aplicada ao negdcio de floricultura.

= Café: agroecologia aplicada ao negécio de café.

. Derivados de cana: agroecologia aplicada ao negdcio de derivados de cana.

= Vitivinicultura: agroecologia aplicada ao negécio de vitivinicultura.

. Horticultura: agroecologia aplicada ao negdcio de horticultura.

= Crustdceos: agroecologia aplicada ao negdcio de crustaceos.

= Algas: agroecologia aplicada ao negdcio de algas.

. Peixes: agroecologia aplicada ao negdcio de peixes.

. Moluscos: agroecologia aplicada ao negécio de moluscos.

= Anfibios: agroecologia aplicada ao negécio de anfibios.

. Silvicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de silvicultura.

. Agroenergia: agroecologia aplicada ao negdcio de agroenergia.
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13. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

13.1. Organizagao, Constituicdo e Funcionamento: associacdes; cooperativas; clubes de servicos; organizacoes
ndo governamentais; centrais de negdcios; OSCIP e demais formas associativas; legislacdo aplicada as diversas
formas associativas.

13.2. Cooperagao: cultura da cooperacdo, cooperacao empresarial; formacao, implantacao e fortalecimento de
redes associativas; organizagbes de cooperacdao de pequenos empreendimentos; redes empresariais; agdes
coletivas.

13.3. Cooperativismo de Crédito: constituicdo, gestdao, fortalecimento, expansdo e transformagdo de
cooperativas de crédito de empresarios de micro e pequenas empresas.

14. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

14.1. Turismo: diagndsticos e inventdrios de oportunidades de negdcios e perfis de investimentos; projetos de
empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo;
ecoturismo; turismo rural; turismo de aventura, turismo de eventos e negdcios, turismo de sol e praia, turismo
cultural, turismo auto-sustentavel; avaliagdo e construgdao de cendrios no ambito local, regional, nacional e
internacional; identificacdo e segmentacdao do setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento,
organizacdo e agenciamento de viagens; formatacdo de produtos e roteiros turisticos, comercializacdo de
produtos e roteiros turisticos: comercializacdo de produtos turisticos (a¢cdes de mercado especificas para
produtos e destinos turisticos por meio de e-commerce e mercado tradicional); formatacdo de produtos
turisticos (a¢cdes de formatacdo de produtos com foco no mercado, relacionados a todos os segmentos
envolvidos).

Especialidades:

. Ecoturismo: acGes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em ecoturismo.

Incentivo do uso sustentdvel e da conservagdo do patrimbnio natural e cultural; formacdo de uma consciéncia
ambientalista através da interpreta¢do do ambiente, promovendo o bem-estar das populagGes envolvidas.

. Turismo rural: acbes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo rural. Atividades
turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo agropecudria, agregando valor a
produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade.

. Turismo de aventura: a¢des de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de aventura.
Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de cardter recreativo e
nao competitivo.

=  Turismo de eventos e negdcios: acoes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de
eventos e negdcios. Turismo relacionado a encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

. Turismo cultural: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo cultural. Atividades
turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histdrico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

= Turismo de Sol e Praia: acGes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de sol e praia.
Atividades turisticas relacionadas a recreacdo, entretenimento ou descanso em praias, em func¢do da presenca
conjunta de agua e sol.

= Turismo de experiéncia: acGes de desenvolvimento setorial em turismo , focadas em projetos e a¢des de
valorizacdo daeconomia da experiéncia, da identidade cultural do destino e suas interven¢des no
desenvolvimento turistico.
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. Gastronomia: acoes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em gastronomia.

14.2. Cultura: legislacdo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios; diagndsticos,
inventarios e planos de desenvolvimento da cultura; preservacdo e exploracdo de patrimoénio histérico e
cultural; legislacdo nacional e regulamentos especificos relativos aos objetos culturais e seus processos de
circulacdo; ofertas culturais publicas ou privadas; diversidade cultural; gestdo de patrimonio cultural; diagndstico
de potencial cultural; economia da cultura; gestdao e marketing cultural.

14.3. Artesanato: diagndstico e inventdrios de tragos culturais e histéricos que podem ser expressos na forma de
artesanato; elaboragdo de planejamento estratégico de grupos; formalizagdao de grupos; criagao, revitalizagao,
produgdo e comercializagdo de produtos artesanais.

14.4. Comércio Varejista: ldentificacao e segmentagao do setor de comércio varejista; diagndstico e elaboracgado
de projetos para implantacio de empreendimentos de comércio varejista; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de comércio varejista; avaliagdo e construcdo de cendrios no
ambito local, regional, nacional e internacional; diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de
investimentos.

14.5. Servigos: |dentificacdo e segmentacdo do setor de servigos; diagndstico e elaboragdo de projetos para
implantacdo de empreendimentos de servicos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestao e incentivo
ao setor de servigos; avaliagdo e construgdao de cendrios no ambito local, regional, nacional e internacional;
diagndsticos e inventdrios de oportunidades de perfis de investimentos.

14.6. Industria: identificacdo e segmentacdo de diferentes setores da industria, diagndstico e elaboragdao de
projetos para implantacdo de empreendimentos da industria; politicas governamentais de desenvolvimento,
gestdo e incentivo aos setores da industria; avaliacdo e construcdo de cendrios no ambito local, regional,
nacional e internacional; diagndsticos e inventdrios de oportunidades de perfis de investimentos; gestdo da
cadeia de suprimentos; desenvolvimento de projetos nas diferentes formas de organizacdo das cadeias
produtivas (APL, Nucleos Setoriais, Redes Empresariais, Encadeamento Empresarial).

14.7. Encadeamento Produtivo: identificacdo de oportunidades de negdcios entre pequenas e grandes
empresas; identificacdo de parcerias para articulagdo institucional e/ou com grandes empresas para constituicdo
de governanca no ambito de projetos de desenvolvimento produtivo; planejamento, estruturagdo, execugao e
monitoramento de projetos que envolvam instituicdes, grandes empresas e MPEs; diagndsticos empresariais;
diagndstico da cadeia de suprimentos de grandes empresas para identificacdo de oportunidades de insergao
competitiva de MPE; competitividade empresarial; desenvolvimento de MPE para reduzir o gap de
competitividade entre os requisitos do mercado (grandes empresas) e a competéncia tecnoldgica e de gestao
das MPE; levantamento de demandas tecnolégicas de grandes empresas passiveis de serem desenvolvidas por
MPE; redes de aprendizagem e/ou sinergia de negdcios; politicas publicas para inser¢cdo competitiva de MPE nas
cadeias de valor das grandes empresas; qualificacdo e cadastramento de MPE como fornecedoras de grandes
empresas ou em cadastros de organizagdes setoriais.

15. POLITICAS PUBLICAS

15.1. Gestao Publica: articulacdo e mudanga no contexto da gestdo publica; ferramentas e instrumentos de
gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes Orcamentadrias, Codigo de Postura, Cédigo Tributario,
Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Organica etc.); planejamento estratégico,
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boas praticas em gestdo publica, consércios publicos; gestdo orientada para resultados e acbes de
empreendedorismo focados na gestdo publica; trabalho em equipe focado na gestdo publica, lideranca focada
na gestdo publica e negociacdo focada na gestdo publica.

15.2. Desenvolvimento Local/regional e Politicas Publicas: estratégias de desenvolvimento local e regional por
meio de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos negdécios, planejamento, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas, programas setoriais (desenvolvidos no ambito das
secretarias municipais de turismo, agronegdcios, desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda,
fazenda).

15.3. Processo e Técnica Legislativa: elaborac¢do, proposicdo e andlise de legislagdes, tramitacdo legislativa;
legislagdes de apoio aos pequenos negdcios.

15.4. Politicas Publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas: conceito de politicas publicas, formulagao,
planejamento, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas; estratégias de
desenvolvimento focadas em politicas de apoio aos pequenos negdcios; politicas publicas tributarias de
incentivo aos pequenos negdcios; desburocratizagdo de processos de abertura e funcionamento de empresas;
politicas e programas setoriais que contemplem as micro e pequenas empresas (desenvolvidos no ambito das
secretarias municipais de turismo, agronegdcios, desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda,
fazenda).

15.5. Organiza¢ao do Estado: interesse publico; atores politicos; estrutura e funcionamento dos poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio; o terceiro setor; formacao de agenda publica.

15.6. Reconhecimento de Boas Praticas de Gestdao Publica: disseminacdo de experiéncias bem sucedidas em
politicas publicas; elaboracdo de editais e critérios de avaliagdo para prémios de reconhecimento de boas
praticas em gestdo publica; analise de regulamentos para premiac¢oes; identificacdo de experiéncias bem
sucedidas em gestdo publica.
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ANEXO Il — PERFIL DAS AREAS DE CONHECIMENTO

Area de Conhecimento

Perfil

RECURSOS
HUMANOS E
EMPREENDEDORISMO

Preferencialmente: pds-gradua¢do, graduagdo ou nivel técnico em
Administracdo de Empresas, Direito, Servigo Social, ou cursos relacionados
a darea, efou experiéncias comprovadas em trabalhos/conteldos
relacionados as subareas e especialidades pretendidas.

EDUCACAO

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduacdo em Letras, Pedagogia, ou
cursos relacionados a drea, e/ou experiéncias comprovadas nas subareas e
especialidades pretendidas

SERVICOS
FINANCEIROS E
CONTABEIS

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduacdo ou técnico, em Ciéncias
Contdbeis, Administracdo, Economia, ou cursos relacionados a drea
financeira ou outros cursos, com pds-graduacdo relacionada a drea de
finangas, tais como: Administracdo Financeira, Gestdo Empresarial,
Controladoria, Auditoria Financeira ou areas afins, e/ou experiéncias
comprovadas em trabalhos/contetdos relacionados as subareas e
especialidades pretendidas.

MARKETING E
VENDAS

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduagdo em Administracdo de
Empresas, Marketing geral ou cursos relacionados a area, e/ou experiéncias
comprovadas em trabalhos/contetdos relacionados as subdreas e
especialidades pretendidas.

COMERCIO EXTERIOR

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduacdo em Comércio Exterior,
Administracdo de Empresas ou outras dreas similares, com pds-graduacao
relacionada a area de Comércio Exterior e Comércio Internacional, e/ou
experiéncias comprovadas em trabalhos/conteddos relacionados as
subareas e especialidades pretendidas.

PLANEJAMENTO
EMPRESARIAL

Preferencialmente: pds-graduagdo, graduagcdo em Ciéncias Contabeis,
Administracdo de Empresas, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Contabeis, ou
cursos relacionados as areas afins, e/ou experiéncias comprovadas em
trabalhos/conteldos relacionados as subareas e especialidades pretendidas.

GESTAO DA
PRODUCAOE
QUALIDADE

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduagcdo em Administracdo de
Empresas, Engenharia de Alimentos, Nutricdo, Medicina, Zootecnia,
Agronomia, Farmacia, Biologia, Bioquimica, Engenharia Quimica, Tecnologia
de Alimentos ou areas afins, cursos relacionados e/ou experiéncias
comprovadas em trabalhos/conteidos relacionados as subareas e
especialidades pretendidas.
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LEGISLACAO
APLICADA AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS
- MPF’s

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduacdo em Administracdo de
Empresas e Direito, cursos relacionados as areas afins, e/ou experiéncias
comprovadas em trabalhos/conteidos relacionados as subareas e
especialidades pretendidas.

SUSTENTABILIDADE

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduacdo em Gestdao Ambiental, cursos
relacionados as 4&reas afins, e/ou experiéncias comprovadas em
trabalhos/conteldos relacionados as subdreas e especialidades pretendidas.

INOVACAO

Preferencialmente: pds-graduacgao, graduagdo ou técnico, em Administracao
de Empresas, Design, Biblioteconomia ou Ciéncia da Informagdo, cursos
relacionados as 4dreas afins, ef/ou experiéncias comprovadas em
trabalhos/conteldos relacionados as subdreas e especialidades pretendidas.

DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

Preferencialmente: pds-graduagao, graduagdo em Administracdo de
Empresas, Servico Social, Gestdo Ambiental, cursos relacionados as areas
afins, e/ou experiéncias comprovadas em trabalhos/contetdos relacionados
as subdreas e especialidades pretendidas.

AGRONEGOCIOS

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduagao ou técnico em Administragao
de Empresas, Medicina Veterinaria, Agronomia, Gestdo Ambiental, cursos
relacionados as 4dreas afins, ef/ou experiéncias comprovadas em
trabalhos/conteldos relacionados as subareas e especialidades pretendidas.

ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduagao ou técnico em Administracao
de Empresas, Direito, Servico Social, cursos relacionados as areas afins, e/ou
experiéncias comprovadas em trabalhos/conteiidos relacionados as
subareas e especialidades pretendidas.

DESENVOLVIMENTO
SETORIAL

Preferencialmente: pds-graduacdo, graduagcdo em Administracdo de
Empresas, Turismo, Engenharia de Alimentos, Nutri¢ao, cursos relacionados
as areas afins, e/ou experiéncias comprovadas em trabalhos/contetdos
relacionados as subareas e especialidades pretendidas.

POLITICAS PUBLICAS

Preferencialmente:  pds-graduagdo, graduacdo em Administracdo de
Empresas, Direito, Servi¢o Social, cursos relacionados as areas afins, e/ou
experiéncias comprovadas em trabalhos/conteddos relacionados as
subareas e especialidades pretendidas.
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ANEXO Il - DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA DE PESSOA JURIDICA
[Este anexo é exempilificativo dos dados solicitados para inscri¢do no site]

DADOS CADASTRAIS DE PESSOA JURIDICA

Razdo Social: Tipo: (ex.: Ltda., S/C e outras).
Optante Simples: ( ) Sim ( ) Ndo

Nome de Fantasia: CNPJ/MF:

Descri¢ao do objeto social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

E-mail: Fone: (...) Fax: (...) Celular: (...)

Representante legal: CPF/MF:

RG:

Orgdo Expedidor:

RELATO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA
Os relatos informados deverdo ter relagcdo com a(s) area(s) do conhecimento nas quais a pessoa juridica se

inscreve.

[PARA CADA EXPERIENCIA RELATADA, DEVERA SER APRESENTADO UM ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OU
UMA DECLARACAO FORNECIDA PELO CLIENTE, CONFORME O SUBITEM 5.3.2, “e”, DESTE EDITAL]

Areas de conhecimento:

Natureza do servico: instrutoria ( ) consultoria ( )

Subarea:

Especialidade:

Empresa onde realizou a atividade: (nome)

Caracterizagdo da empresa (setor de atividade econdmica, niumero de empregados e outras)

Periodo de desenvolvimento do trabalho:

Carga horéria:
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Descrigdo sucinta dos trabalhos realizados na drea de conhecimento escolhida:
Consultoria (diagnéstico, agdes desenvolvidas e resultados alcangados):

Instrutoria (titulo, contetudo e publico-alvo):

DADOS PESSOAIS DO(S) PROFISSIONAL(IS) INDICADO(S) PARA CERTIFICACAO

Nome: | Data de Nascimento:
Tipo de vinculo (sécio ou empregado)

RG: Orgdo Expedidor: |  CPF/MF: | Sexo:
Estado Civil: Profissdo: N2. no Conselho Regional:
E-mail: Fone: | Fax: | Celular:
Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

DEVERAO SER ESCOLHIDAS ATE TRES AREAS DE CONHECIMENTO POR PROFISSONAL INDICADO.

Areas de conhecimento:

Natureza do servico: instrutoria ( ) consultoria( )
Subdrea:

Especialidade:

FORMAGAO ESCOLAR

Grau de formacao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusdo:

Grau de formacao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusdo:

CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS A(S) AREA(S) DE CONHECIMENTO
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Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de conclusdo Carga hordria:

RESUMO DA ATUAGAO EM INSTRUTORIA E/OU CONSULTORIA DO PROFISSIONAL INDICADO

ANEXO IV — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE PARA PROFISSIONAL INDICADO

Eu, [nome completo], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo],
inscrito no CPF/MF sob o ne. , e portador da Carteira de ldentidade ne. , expedida
pela , residente e domiciliado no enderec¢o , 2 , Bairro , CEP

, [cidade], [estado], DECLARO, que ndo exerco cargo, fungdo ou emprego

publico ou privado que tenha natureza ou exija exclusividade no exercicio da atividade. Apds esta data, caso
venha a exercer qualquer atividade de natureza exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a comunicar o
fato imediatamente ao SEBRAE.

Por ser a expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracdo ora prestada, sob as penas
da lei.

, __de de 2015.

Nome e Assinatura
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ANEXO V - TERMO DE DECLARAGAO - PROFISSIONAL

TERMO DE DECLARAGAO

Ao
SEBRAE/PI
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui

CREDENCIAMENTO SEBRAE/PI N? ....... /2015
DECLARO QUE:
1. Estou ciente e aceito todos os termos e condi¢cbes do Edital de Credenciamento e a elas desde ja me

submeto.

2. Estou ciente que o presente Edital de Credenciamento ndo significa obrigatoriedade do SEBRAE/PI solicitar
a prestacdo de servico e ndo ha garantia de quota minima ou maxima de trabalhos.

3. Estou ciente de que a contratacdo dos servicos constantes do Edital, ndo gera qualquer tipo de vinculo
empregaticio com o SEBRAE/PI, razdo pela qual, assumo a responsabilidade do recolhimento de toda e qualquer

despesa de natureza fiscal e previdenciaria.

4. Declaro que, sob as penas da lei, que as cépias dos documentos apresentados sdo fiéis aos documentos
originais, estando a disposicdo do SEBRAE/PI para comprovagido sempre que solicitado.
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Assinatura e nome do profissional candidato
N.2 RG

ANEXO VI - DECLARAGAO SOBRE AS VEDAGOES AO CREDENCIAMENTO

Eu, [NOME DO CANDIDATO], brasileiro (a), profissdo, CPF n2 [n2 do CPF], portador da C.I n2 [n2 do C.l.], residente
no endereco e CEP [n2 do CEP], declaro que:

I.Ndo possuo parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condicdo de empregado, ou
ocupante de func¢do de confianga, do Sistema SEBRAE;

Il. Que a pessoa Juridica [razdo social da PJ] inscrita no CNPJ sob o n? [n2 do CNPJ] a qual estou vinculado, ndo
possui sdcios ou acionistas com parentesco de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade com
conselheiros, empregados, dirigentes ou ex-empregados e ex-dirigentes, de qualquer das unidades do sistema
SEBRAE;

IIl. Ndo sou credenciado em outra unidade do SEBRAE;

IV. Que a Pessoa Juridica [razdo social da PJ] inscrita no CNPJ sob o n? [n2 do CNPJ], na qual estou vinculado, ndo
tem restrices de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o Sistema SEBRAE.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragdo que ocorra na composicdo dos sécios
acionistas, sob pena de suspensdo ou descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informacGes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis em
direito.
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ANEXO VIl - REGRAS DE CREDENCIAMENTO PARA INSTRUTORES E CONSULTORES SELECIONADORES DO EMPRETEC

Art. 12 A selecdo e a formacgao de Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC serdo realizadas
de acordo com as normas definidas neste anexo.

Art. 22 Os candidatos a Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC observardo, no ato de
inscricdo, os seguintes requisitos:

| - ter participado anteriormente de um Seminario EMPRETEC;
I - ter curso superior com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacgao;
Il - ser, preferencialmente, empresario.

Art. 32 A inscricdo sera realizada perante a coordenac¢do do EMPRETEC do SEBRAE/UF e com a apresentagio
dos seguintes documentos:

| - formuldrio de dados cadastrais e relato de experiéncia de pessoa juridica ou de profissional auténomo,
conforme definido no Anexo lll do Edital de Credenciamento;

Il - copia do Certificado de participacdao no Semindrio EMPRETEC;
Il - copia do diploma de graduacao.

§ 12 Ao preencher o formulario de Dados Cadastrais, o candidato fara a opc¢do pela area de conhecimento
em recursos humanos e empreendedorismo, subarea de empreendedorismo.

§ 22 Para atuar como Instrutor, o candidato optara por instrutoria, e para atuar como Selecionador, o
candidato optara por consultoria.

§ 32 O coordenador do EMPRETEC controlara a ordem de inscrigdo e determinara o niumero de inscritos por
Semindrio.
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Art. 42 Apods a inscricdo, o candidato participara do Seminario EMPRETEC na condicdo de candidato a
Instrutor ou Consultor Selecionador.

§ 12 O candidato participara, em tempo integral, do segundo Seminario e sera avaliado pela equipe de
Instrutores e pelo Coordenador Estadual do Programa.

§ 22 Em sendo aprovado, o candidato a Instrutor do EMPRETEC passara a condi¢do de Instrutor Trainee.

§ 32 Com base nas avaliagdes e na disponibilidade de vagas na equipe de Instrutores do EMPRETEC, o
SEBRAE atribuira novas fun¢des ao Instrutor Trainee, que podera passar a condi¢cdo de Instrutor do EMPRETEC,
de acordo com os critérios do Seminario EMPRETEC.

§ 42 Os critérios para atribuicdo das novas fungbes serdo apresentados aos candidatos apds aprovagao
como Instrutor Trainee.

Art. 52 A selecdo do candidato a Consultor Selecionador observard as etapas de:

| - avaliagdo, onde o candidato fard a identificacdo de comportamentos empreendedores por meio de
videos;

Il - avaliacdo de identificacdo de comportamentos empreendedores, por meio da leitura da descricdo dos
comportamentos;

Il - participa¢do no Semindrio EMPRETEC, como candidato a Consultor Selecionador;

IV - participagdo minima em 60 (sessenta) e, no maximo, em 100 (cem) entrevistas, que serdo realizadas por
um Consultor Selecionador credenciado e indicado pelo Coordenador Estadual do EMPRETEC.

§ 12 As etapas descritas nos inciso Il e lll serdo eliminatdrias.

§ 22 Apds a etapa descrita no inciso IV, o candidato tera seu credenciamento aprovado ou nao, sendo que o
Consultor Selecionador submetera a avaliagdo ao Coordenador Estadual do EMPRETEC.

§ 32 Em sendo aprovado pelo Coordenador Estadual do EMPRETEC, o candidato passara a ter fungdo de
Consultor Selecionador.

Art. 62 A etapa de habilitacdo e os critérios para prestacdo de servicos obedecerdo ao disposto no Edital de
Credenciamento.
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE CONCORDANCIA - PESSOA JURIDICA/INDICADO

TERMO DE CONCORDANCIA (PESSOA JURIDICA)

[nome da empresa], __ [natureza juridica], com sede __
[endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o ne. , heste ato representada, de
acordo com o Contrato Social, pelo ____ [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n@. , expedida pelo , e inscrito no CPF/MF sob

o0 n9 , candidata no processo seletivo para prestadora de servicos de
[instrutoria ou consultoria] como pessoa juridica, pelo Edital n2. _ /20, declara que, se
for aprovada para o credenciamento, estar de pleno acordo com a disponibilizagdo de seus dados cadastrais a
instituicdes parceiras do SEBRAE, objetivando ampliar o leque de oportunidades para prestacdo de servigos.

, __de de 2015.

Representante da Empresa
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ANEXO IX - CRONOGRAMA EDITAL DE CREDENCIAMENTO 001/2015 DO SEBRAE/PI

CRONOGRAMA 01

ETAPAS / FASES / ATIVIDADES

DATA PROVAVEL

ETAPA 1 —Inscri¢do: periodo de inscrigao para o
credenciamento

A partir de 18 de maio de 2015

ETAPA 1 — Inscri¢do: divulgacdo dos candidatos inscritos e
convocacgao para entrega da documentagao comprobatéria,

08/06/2015
Obs: para os inscritos até as 12:00h
desta data

ETAPA 2 — Habilitacdo: prazo de entrega da documentagdo no
Setor de Licitagbes

09 a 12/06/2015

ETAPA 2 — Habilitacdo: analise do Relato de Experiéncia e
conferéncia da Documentacdo

15 a 18/06/2015

ETAPA 2 — Habilitagdo: resultado preliminar da andlise do

Relato de Experiéncia e da conferéncia da Documentacdo 19/06/2015
ETAPA 2 — Habilitacdo: prazo para entrega de recursos, 22 e 23/06/2015
relativo ao resultado preliminar da andlise do Relato de

Experiéncia e da conferéncia da Documentacdo

ETAPA 2 - Habilitacdo: resultado definitivo da andlise do 25/06/2015

Relato de Experiéncia e conferéncia da Documentacdo, apds
recursos, e convocacgado para a etapa de certificagdo da
capacidade técnica

ETAPA 3 — Certificagdo da capacidade técnica: aplicacdo dos
instrumentos de certificacdo da capacidade técnica

26/06 a 01/07/2015

ETAPA 3 - Certificacdo da capacidade técnica: resultado

06/07/2015
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preliminar da aplicagdo dos instrumentos de certificacdo da
capacidade técnica

ETAPA 3 - Certificagao da capacidade técnica: prazo para 07 a 09/06/2015
entrega de recursos relativos ao resultado preliminar da

aplicagdo dos instrumentos de certificagcao da capacidade

técnica

ETAPA 3 - Certificacdo da capacidade técnica: resultado 13/07/2015

definitivo da aplicagdo dos instrumentos de certificagdo da
capacidade técnica, apds recurso e resultado final do processo
de credenciamento.
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